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Far die Saisons 2011 und 2012 wurden im Deutschen Panzermuseum
Besuchererhebungen durchgefihrt. Die erste Erhebung versuchte, einen méglichst
breiten Gesamteindruck der Besucherschaft zu erhalten; die zweite Erhebung legte den
Schwerpunkt darauf, Abhéangigkeiten innerhalb der (erneut) erhobenen Parameter

festzustellen.

Beide Erhebungen kénnen als groBer Erfolg gewertet werden. Mit einer Datenbasis von
jeweils ca. 2.000 Fragebdgen bezogen auf ca. 85.000 Besucher waren sie quantitativ
ausgesprochen fundiert. Zudem haben sie qualitativ durch wirklich Gberraschende
Befunde Uberzeugen kénnen, die fur die Strategieentwicklung des Hauses wertvolle

Impulse darstellten.

Im Jahr 2013 hat das DPM sich entschlossen, keine Erhebung durchzuflhren. Die
Deckungsgleichheit der Ergebnisse 2011 und 2012 war so groB, dass fur 2013 keine
wirklichen Uberraschungen zu erwarten waren. Gleichzeitig hatte die klassische Methode
mit Papierbégen und datenbankgestltzter, aber menschlich vorgenommener Analyse im

Gegenzug viel Arbeitszeit gebunden.

Im Jahre 2014 haben wir v.a. deshalb erneut eine Besuchererhebung durchgefuhrt, um
eine neue Technologie zu testen: Anstatt an mehreren Standorten Papierbdgen
anzubieten und diese dann nach Ablauf der Saison auszuwerten, wurde dieses Mal im
Ausgangsbereich ein Tablet aufgestellt, auf dem die Umfrage digital durchgeflihrt

werden konnte.
Dieses Vorgehen hat mehrere Vorteile:

a) Die Datenbasis wurde noch einmal enorm verbeitert. Durch die optisch attraktive
Gestaltung des Gerates, die niedrige technische Zugangsschwelle und die sinnvolle
Platzierung ist die Zahl der Befragten vervierfacht worden: Uber 8.000 Besucher
haben an der Umfrage teilgenommen.

b) Die Umfrage konnte ohne zusatzliche (Druck-)Kosten sowohl in Deutsch als auch
in Englisch angeboten werden. Dadurch wurde einerseits der Kreis derjenigen
erweitert, die Feedback abgegeben konnten; andererseits konnten nun auch die
auslandischen Besucher gezielt quantifiziert und analysiert werden.

¢) Die Informationen flieBen in Echtzeit an das Museum zurlck. Wahrend die
Papierbégen nur en bloc und mit groBer Verzégerung ausgewertet werden

kénnen, sind die Daten aus der digitalen Erhebung sofort nach der Eingabe



abrufbar. Sollte sich bspw. Kritik an einem Ausstellungsteil oder einem Verhalten

der Museumsmacher haufen, so erfahrt die Leitung dies zeitnah.

Vor- und Nachteil gleichermaBen ist, dass die spezifische Angebotsform ,Tablet” eine
etwas andere Zielgruppe aktiviert als die Angebotsform ,Papierblatt” — da dies im
Umkehrschluss aber ebenso gilt, darf angesichts der enorm groBen Teilnehmerzahl davon
ausgegangen werden, dass dies zumindest keine signifikant verzerrenden Auswirkungen

auf das Ergebnis bewirkt hat.

Ein Nachteil der digitalen Auswertung ist, dass das vom Anbieter vorgehaltene Backend
(also quasi die ,Auswertung-Website") recht oberflachlich strukturiert ist. Alle wichtigen
Daten kommen roh in Echtzeit herein; es besteht aber keine Mdglichkeit der
Interdependenzabfrage. Zu diesem Zweck kann man die Rohdaten als Datei komplett
auslesen; dann jedoch muss man sie durch einen Dienstleister oder eben erneut durch
Hauspersonal (in unserem Fall erneut: Praktikanten) bearbeiten lassen, wenn man diese

Informationen herausziehen wiill.

Die Erhebung 2014 wurde daher dazu genutzt, neben den globalen Auswertungen
(Alter, Geschlecht etc.) gezielt thematische Fragen zu stellen, die fur die verschiedenen
Gruppen, die das Museum gemeinsam tragen, von Interesse waren. So kénnen auch auf

der ersten Auswertungsebene relevante Ergebnisse erzielt werden.
Daraus ergibt sich folgende Struktur des Berichtes
1. Besucherstruktur

Dieser Teil bildet noch einmal die wichtigsten Fragen (Alter, Geschlecht,
Erstbesuch) der ersten Erhebungen ab, um die Datenbasis diesbeziglich zu

verbreitern und zu aktualisieren.

Erweitert werden konnte er nun durch die Frage der Herkunft, die fur
auslandische Besucher nach Nationalitdt und fur deutsche Besucher nach

Postleitzahlen aufgeldst wird.
2. Militérische Vorbildung

Dieser Punkt war fur die zivile und die militarische Seite des Museums von
zentraler Bedeutung, weil nur mit dieser Auswertung festgestellt werden konnte,
in welchem MaBe die kiinftige Dauerausstellung auf in militarischer Dienstzeit

erworbenes Fachwissen seitens der Besucher aufsatteln kann.



3. Zufriedenheit

Hierbei handelt es sich ganz allgemein um das Feedback zur Frage, in welchem

MaBe die Besucher zufrieden sind mit unseren Dienstleistungen.
4. Gewaltbilder

Die in den ,Elementen des Krieges” ausgestellten Bilder mit Verwundeten und
Toten sind in ihrer Drastik relativ einmalig in der deutschen Museumslandschaft.
Die Fragen zu diesen Bildern sollen erfassen, wie unsere Besucher diese Objekte

beurteilen und nutzen.
5. Tourismus

Die Fragen dieses Teils sind vor allem fur die Munster Touristik von Belang, weil
durch sie a) die Attraktivitat des Shops gemessen werden kann und b) die

~Weiterverteilung” der Museumsbesucher in die Stadt Munster erfasst wird.

Technische Anmerkungen: Bei den Diagrammen steht oft der Zeitraum ,,in den letzten 3
Jahren”. Dies hat allein technische Griinde; die Auswertung ist allein auf die Saison 2014

bezogen; genauer gesagt auf den Zeitraum 01.01.2014 bis 21.11.2014.



Ist dies lhr erster Besuch im Deutschen Panzermuseum?
(8.133 Antworten)

Die erste Abfrage bezog sich auf die Frage, ob oder ob nicht die Besucher das
Panzermuseum zum ersten Mal besuchten. Mit tGber 8.000 Antworten ist die Antwort
Uber alle MaBen belastbar und unterfittert die Ergebnisse der vorherigen Analysen: 78%
(6.333) der Besucher waren zum ersten Mal im Deutschen Panzermuseum; lediglich 22%

(1.800) unserer Besucher waren zwei Mal oder noch 6fter zu Gast im Museum.

Damit ist der Anteil der Erstbesucher im Vergleich zum 2011 (72%') und 2012 (70%2) noch

einmal deutlich angestiegen.

Verhiltnis Stammkunden/Neukunden (in den letzten 3 Jahren)
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Ja Nein

Dieser Anstieg kann verschiedene Grinde haben. Zum einen gilt, dass das DPM in den
Medien jingst deutlich prasenter ist als in den Jahren zuvor, was zu einem Ansteigen der
Besucherzahlen gefihrt hat. Es ist plausibel anzunehmen, dass bei diesem Anstieg vor
allem Menschen aktiviert wurden, die das Museum bisher nicht besucht haben. Dies ist
umso wahrscheinlicher, da der Anstieg des Erstbesucheranteils zeitlich deckungsgleich ist

mit dem Anstieg der Besucherzahlen.

18.20 der Erhebung
(http://www.daspanzermuseum.de/uploads/media/Bericht_zur Besuchererhebung_im_DPM im_Jahre 2011 _02.pdf)

2 8,13 der Erhebung (http://www.daspanzermuseum.de/uploads/media/Besuchererhebung 2012 web_01.pdf)



http://www.daspanzermuseum.de/uploads/media/Bericht_zur_Besuchererhebung_im_DPM_im_Jahre_2011_02.pdf
http://www.daspanzermuseum.de/uploads/media/Besuchererhebung_2012_web_01.pdf

Ein zweiter Aspekt kann sein, dass die auslandischen Besucher, die durch das Angebot
einer englischen Befragung aktiviert wurden, den Anteil der Erstbesucher nach oben
getrieben haben. Bei weiteren Anreisewegen steigt die Wahrscheinlichkeit, dass der

Besuch des DPM eine einmalige Handlung war.

Die deutlich erhéhte Quote an Erstbesuchern begrindet sich also vermutlich a) in einer
Veranderung der Besucherschaft durch bessere Werbung und b) durch eine bessere

Analyse der Besucherschaft durch eine tiefer eindringende Erhebung.

Insgesamt gilt damit, dass die Befunde der Analysen 2011 und 2012 nicht nur richtig

waren, sondern umso dringender werden, je gréBer der Anteil an Erstbesuchern wird.

Sind Sie ... (weiblich/mannlich)
(7.742 Antworten)

Die Frage nach dem Geschlecht fiel ebenfalls dergestalt aus, dass die alteren Ergebnisse
auf breiterer Datenbasis unterfuttert wurden: 77% der Besucher waren méannlich (5.932),
23% weiblich (1.810). Damit liegen die Werte ein Stlck unter denen von 2011 (72:283)
und 2012 (72:28%).

Sind Sie... (in den letzten 3 Jahren)
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Weiblich Mannlich

Erneut liegt der Schllssel hier vermutlich in der erhéhten Besucheraktivierung durch
Medienprasenz und Werbung. Wenn die Besucherzahl wachst, so ist plausibel davon
auszugehen, dass sie gemaf ihrer bisherigen Eigenarten wachst, solange das aktivierende
Element nicht dagegen arbeitet, also spezifische Werbung gemacht wird. Mit anderen
Worten: Wenn das Museum bisher v.a. technikinteressierte Manner angesprochen hat, ist
bei unveranderter, aber starkerer Werbung nicht damit zu rechnen, dass

Uberproportional kulturhistorisch interessierte Frauen aktiviert werden. Aus dieser Logik

38.8
487



heraus ist es schlUssig, dass die Erhéhung der absoluten Zahlen sich hier (wie auch in

anderen Punkten) zuerst in einer Verscharfung des bisherigen Profils niederschlagt.

Die an anderer Stelle geauBerte Spekulation, dass ein Tablet als ,technisches
Eingabemittel” Frauen von der Erhebung fernhalte, scheint hingegen nicht plausibel: Viel
zu sehr sind Tablets mittlerweile Teil des Alltags; viel zu einfach und zu intuitiv ist die
Handhabung, als dass sie irgendjemanden (gleich welchen Geschlechts) abschrecken
kénnte; zu simplifizierend und veraltet ist die Logik, dass Frauen Technik nicht , wollen”

oder ,kénnen”, als dass sie als Erklarung wirklich tragt.

Wie alt sind Sie?
(8.133 Antworten)

In der Altersstruktur zeigt sich eine entscheidende Anderung: Der Anteil der 0-9 Jahre
alten Besucher ist deutlich angestiegen, von ca. 2,4% auf 8%. In diesem Fall kann man
davon ausgehen, dass die ,Darreichungsform” des Tablets daflr verantwortlich ist, dass
diese Gruppe sich starker abbildet. Das leuchtende Display in erreichbarer Hohe, das
zudem auf der Startseite noch mit freundlichen Smileys lockt, ist sicher deutlich

aktivierender fur diese Zielgruppe als Zettel mit Kulis, die in den Hallen verteilt sind.

Dass dieser Zuwachs die restlichen Ergebnisse aber nicht entscheidend verzerrt, ist daran
ablesbar, dass die anderen Kohorten im Prinzip immer noch die vorherigen Ergebnisse
relativ zueinander abbilden, so dass konstatiert werden kann, dass das in der ersten
Kohorte ,Abgeschnittene” sich in der Masse der normalen Befragungsergebnisse
homogen auflost.

Wie alt sind Sie? (in den letzten 3 Jahren)
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Die Abnahme der Kohorten 60+ von 11,33% bzw. 9,6% auf 7,2% ist ebenfalls auf die
technische Form rickfuhrbar. Zwar sind Tablets in der Kohorte 60-69 durchaus verbreitet,
dennoch sind sie bei weitem nicht so alltaglich wie bei den anderen Kohorten, und dieser
Effekt verscharft sich mit jedem Jahr. Dies wird auch deutlich an der Kohorte 70-79, die
ebenfalls stark absinkt. Die Tatsache, dass die Kohorten 80-89 und 90+ demgegenuber
wachsen bzw. wieder auftauchen, ist nur scheinbar ein Gegenargument: Denn genau
diese Kohorten sind wiederum so alt, dass sie zwar auch technikfern sind, aber im
Regelfall eine Begleitung haben, die die Eingaben dann fir sie vornehmen. Die Kohorten
60-69 und 70-79 hingegen fallen genau in eine Licke: Das Gerat spricht sie nicht an, aber

sie sind oft noch so fit, dass sie niemanden dabei haben, der das Gerat fur sie bedient.

Faszinierend an den absoluten Zahlen ist, dass die Altersgruppe 80+ immer noch mit tGber
150 Personen vertreten ist. Sogar, wenn man einen Gutteil als Spa3eingaben von Kindern

und Jugendlichen abstreichen wollte, so ware die Zahl immer noch sehr beeindruckend.

Insgesamt werden auch hier die Ergebnisse aus 2011 und 2012 verifiziert. Das Museum
hat ein ausgesprochen junges Publikum mit einem enormen Schwerpunkt zwischen 10

und 49 Jahren

556
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Gab es in lhrem Leben eine militdarische Dienstzeit?
(7.244 Antworten)

Lange Jahre wurde die Didaktik des Museums bewusst minimalistisch gehalten. Das
Hauptargument dafir war, dass der GrofBteil der Besucher militarisch gepragt sei und
seine Vorbildung, zumindest auf dem Feld der Technik- und Organisationsgeschichte,
selbst mit ins Museum brachte; eine zusatzliche Wissensvermittlung sei mithin nicht nétig

gewesen.

Dieses Argument ist bereits grundsatzlich nur wenig tragfahig gewesen. Wer in seinem
Lebenslauf eine militarische Dienstzeit aufwies, kann diese auch bei der Luftwaffe oder
der Marine abgeleistet haben, oder beim Heer den GrofBteil seiner Zeit hinter einem
Schreibtisch, in einer Kiche oder an anderen Orten geleistet haben, die mit Panzern
nichts zu tun hatten. Und selbst wenn jemand auf einem Leopard gedient hat, weil3 er
sicher alles Uber dieses Modell und das Panzerbataillon seiner Zeit, aber noch nichts tber

den A7V oder die Panzerproduktion im Nationalsozialismus.

Dennoch wird das Argument weiterhin genutzt, um dafir zu pladieren, das Museum
moglichst von Erklarungen und Texten zu entbléBen. Wir haben uns daher entschlossen,
einmal die grundsatzlichen Uberlegungen hintanzustellen und rein auf die Quantitaten
zu schauen. Wie viele Besucher sind denn militarisch gepragt, und wie stark ist die

Pragung?

Die Besucher wurden also gefragt, ob es in Ihrem Leben eine militarische Dienstzeit gab,

und wenn ja, welcher Art diese war.

Gab es in lhrem Leben eine militdrische Dienstzeit? (in den letzten 3 Jahren)
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Von weit Gber 7.000 Befragten sind nicht einmal 500 Berufssoldaten; keine 1.000 sind

oder waren einmal Zeitsoldaten.

64% der Besucher haben tGberhaupt keinen Kontakt zum Militér gehabt in ihrem Leben,
weitere 19% haben nur eine Wehrpflicht geleistet, die nur sehr bedingt geeignet war,
um tieferes Verstandnis von militarischer Organisation und Wehrtechnik zu vermitteln -
wenn Uberhaupt. 83% unserer Besucher sind also keineswegs das, was als ,militarisch
gepragt” definiert werden kann. Es ist also letztlich vollig egal, ob oder ob nicht man
eine langere Dienstzeit beim Militar als geeignet betrachtet, historische Panzer zu
kontextualisieren: So oder so hatte der Gberwaltigende Anteil unserer Besucherschaft

diese Dienstzeit ohnehin nicht.

Die Strategie des Museums, seine Didaktik am militarischen Laien zu orientieren, ist also

vollkommen berechtigt.

Bei der Frage nach der Zufriedenheit der Besucher wurde nach drei Faktoren gefragt: Der
allgemeinen Zufriedenheit, der Zufriedenheit mit den Audioguides und der

Zufriedenheit mit den Gruppenfihrungen.

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrem Besuch im DPM?
(8.133 Antworten)

Bei der Gesamtzufriedenheit schneidet das Museum ausgezeichnet ab: Auf einer Skala
von 1,0 bis 5,0 liegt das Museum in der Saison bei einem Wert von 4,6; auf eine klassische

100er-Skala umgerechnet also 92 von 100 Punkten.

Interessanterweise ist der Wert sowohl bei den Stammbesuchern als auch bei den
Erstbesuchern exakt gleich. Es ist also nicht so, dass die Erstbesucher mit einem
schwacheren Eindruck das Haus verlassen und die Stammbesucher das mit héherem und
mehrfach gezahltem Enthusiasmus ausgleichen. Vielmehr gehen beide Gruppen mit einer

4,6 nach Hause,

Betrachtet man die Zufriedenheit nach Altersstufen, so zeigt sich ebenfalls eine
ausgesprochen erfreuliche Homogenitat. Alle Kohorten von 0-69 bewerten das Museum
mit einer 4,7 oder einer 4,6. Lediglich die altesten 3,2% verhangen deutlich schwachere
Urteile, die sich rein quantitativ aber nicht bemerkbar machen kénnen. Dieser Befund ist
deshalb beruhigend, weil das Museum es offensichtlich schafft, Gber die Altersgrenzen

hinweg anzusprechen.



Wie zufrieden waren Sie mit dem Audioguide?
(860 Antworten)

Auch die Zufriedenheit bei den Audioguides ist erfreulich. Im Jahr 2014 wurden die
Gerate 2.912-mal entliehen; das bedeutet, dass jeden Tag im Schnitt 12 Gerate unterwegs

waren. Knapp 3% unserer Besucher nutzen also die Guides als Vermittlungsinstrument.

Mit 4,2 von 5 Punkten (84/100) bei 860 Antworten ist klar, dass die Besucher die
vermittelten Inhalte schatzen. Auch hier zeigen die 177 Stammbesucher eine
beruhigende Parallele zu den 683 Erstbesuchern: Beide Gruppen bewerten das Angebot

mit dem gleichen Wert von 4,2.

Dass die Audioguides als schwachstes Element im Trio abschneiden, hat vermutlich
mehrere Grinde: Zum einen gilt, dass gerade der allgemeine Hauptguide eine
didaktische Schwache (zu lange Stops) hat, die zu recht angekreidet werden kann. Zudem
entfernt sich der Guide durch Umbauten zunehmend von der Realitat der Ausstellung, so
dass Aussagen wie ,,... kdnnen Sie links von sich sehen” immer 6fter ins Leere gehen und
die Guideerfahrung so schmalern. Und drittens kommen technische Problem hinzu, die
das Vergnugen bei einigen Besuchern unverschuldet triben (alte Gerate: Akkuproblem,

Audioaussetzer; neue Gerate: Kopfhorertechnik).

Wie zufrieden waren Sie mit der Fiihrung?
(565 Antworten)

Die Gruppenfihrungen haben 2014 einen sprunghaften Anstieg erlebt. Wurden 2013
insgesamt 3.577 Personen geflhrt, so kletterte diese Anzahl 2014 um ca. ein Drittel auf

4.662 Personen! Besonders stark wuchsen die offenen Fihrungen, die von 763 (2013) auf



1.108 (2014) anstiegen - also um ca. die Halfte. Die englischen Fihrungen haben sich mit

239 Personen sogar fast verdoppelt (2013: 149).

Aber nicht nur die Quantitaten sind erfreulich. Auch qualitativ zeichnet sich ein dauBerst
zufriedenstellendes Bild ab. Ein Wert von 4,5 von 5 (90/100) wird bei 565 Antworten
erreicht. Hier gab es ein einziges Mal eine knappe Abweichung: Wahrend die 422

Erstbesucher eine 4,5 als Note vergaben, kam von den 123 Stammbesuchern eine 4,4.

Insgesamt zeigt sich deutlich, dass sowohl unser Konzept der multiperspektivischen
Fihrungen als auch die konkrete Praxis unserer motivierten und talentierten Mitarbeiter

flr gute Ergebnisse sorgt.

Dieser Befund ist deshalb wichtig, weil er beweist, dass das Museum mit seinem
Umbaukonzept auf dem richtigen Weg ist. Wenn Kritik an unserem Ansatz geauBert
wurde und wird, dann zumeist dahingehend, dass ,die Leute” wunsere
multiperspektivischen Ansatze nicht interessieren wirden und das neben Desinteresse im

schlimmsten Fall sogar Ablehnung des Museums die Folge sein wirde.

Die guten Noten unserer Fihrungen beweisen das Gegenteil. Sie sind nach einem
Konzept aufgebaut, das seit 2011 das Prinzip vorwegnimmt, nach dem die Ausstellung
kanftig inhaltlich aufgebaut sein soll — und offensichtlich treffen wir damit den Nerv der

Besucher und schaffen es, ihr Interesse zu wecken und ihr Wohlwollen zu erhalten.

In den ,Elementen des Krieges” zeigen wir mehrere doppelt gesicherte Fotos von
versehrten Koérpern, die teilweise ausgesprochen drastisch sind. Das DPM geht damit
einen Weg, der in der deutschen Museumsszene ziemlich einmalig ist, weil die

Museumspadagogik solche Darstellungen aus verschiedenen Grinden ablehnt.

Auf theoretischer Basis ist der Direktor momentan dabei, die Argumente fur diesen
Ablehnungskonsens zu diskutieren und zu entkraften. Dies wird sich mittelfristig in einer
wissenschaftlichen Arbeit zum Thema niederschlagen und hat vor kurzem bereits fr

einen sehr erfolgreichen Vortrag bei einer militarhistorischen Konferenz gesorgt.

Wir haben das Feedback-Tablet dazu genutzt, diese Theoriedebatte mit empirischem
Zahlenmaterial zu unterfuttern. Zu diesem Zweck haben wir die Besucher des Museums

nach ihrem Umgang mit den Bildern befragt.



Wir zeigen auch Bilder von Toten und Verwundeten. Haben Sie diese
betrachtet?
(8.133)

Wir zeigen auch Bilder von Toten und Verwundeten. Haben Sie diese betrachtet? (in den letzten 3 Jahren)
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Gleich bei der ersten Frage waren die Ergebnisse Uberraschend: 68% der Besucher (5.500)
haben die Bilder betrachtet. Auch wenn wir sicher waren, dass der Anteil derjenigen, die
die Bilder betrachtet haben, hoch sein wirde, hatten wir nicht mit zwei Dritteln der
Besucher gerechnet. Dies hat zwei Grinde: Zum einen befinden sich die Foto-Kisten in
Teil des Museums, der physisch abseits vom Hauptstrom und durch eine Tlr von diesem
abgetrennt liegt, was uns zur Annahme veranlasst hat, dass allein dadurch schon
niedrigere, absolute Zahlen erreicht werden wirden. Zweitens haben wir mit einer
spurbaren Zahl von Besuchern gerechnet, die auch nach dem Entdecken der Kisten diese
aus bestimmten Grinden nicht 6ffnen wirden - auch dies eine Fehlannahme, wie die
Folgefrage zeigen wird, in der die anderen 32% (2.633) nach ihren Grinden fur das

Nichtbetrachten gefragt wurden.

Interessanterweise zeigt die hohe Zahl positiver Antworten bei dieser Frage, dass das
Konzept der ,Elemente des Krieges” voll aufgegangen ist: Die Entscheidung, eine
einfache, am Laien orientierte Vermittlung zu wahlen war zielgruppengerecht’, wie wir
nun wissen. Und nicht nur finden die Besucher den Bereich, sondern sie verweilen auch

eine Zeit dort, denn sonst ware die hohe Zahl an Kisten-Betrachtung nicht erklarbar.

Klar ist also, dass der Bereich von vielen Besuchern langerfristig aufgesucht wird, die das
Museum spater mit einem sehr positiven Eindruck verlassen. Sogar wenn die Elemente
dazu nicht ursachlich beigetragen haben sollten (wobei diese Einschrankung nicht

plausibel ist), so haben sie auch offenbar Uberhaupt nicht geschadet und somit die

7 Siehe Frage ,Militarische Vorbildung” in dieser Erhebung.



pessimistischen Prognosen, die dem neuen Konzept damals entgegenschallten,

entkraftet.

Warum haben Sie die Bilder nicht betrachtet
(2.432 Antworten)

Von den 2.633 Personen, die angaben, die Bilder nicht betrachtet zu haben, haben sich

noch 2.432 zu den Ursachen dieser Antwort geauf3ert.

»Ich habe diese Ausstellungstlicke Gbersehen.”
(1.717 Antworten, 71%)

Hierbei wird klar, dass der Lowenanteil der Nicht-Betrachter die Bilder nur deshalb nicht

angesehen hat, weil sie die Kisten Ubersehen haben.

Lediglich 715 von 8.000 Besuchern haben also die Bilder aus bewusster und begriindeter

Entscheidung nicht betrachtet — an sich schon ein spannendes Ergebnis.

»Sie wirden mich zu sehr belasten.”
(386 Antworten, 54%)

Ungefahr die Halfte dieser Gruppe hat sich entschlossen, die Bilder nicht zu betrachten,
weil sie davon ausgingen, dass der Anblick fur sie persénlich in irgendeiner emotionalen

und/oder psychologischen Form zu belastend sein wirde.

~Das Leid fremder Menschen sollte nicht 6ffentlich gezeigt werden.”
(209 Antworten, 29%)

Ein Drittel der Gruppe hat aus Grinden der Pietat auf das Betrachten der Bilder
verzichtet. Sie unterstitzten die vorgeschlagene Antwort, dass die Darstellung

menschlichen Leids nichts in der Offentlichkeit verloren habe.

»Solche Bilder lehren nichts”
(120 Antworten, 17%)

Der letzte verbleibende Teil hat auf das Betrachten der Bilder verzichtet, weil sie der
Uberzeugung waren, dass der Anblick in keiner Weise einen Lerneffekt fir sie bedeuten

kénnte.



Warum haben Sie die Bilder nicht betrachtet? (in den letzten 3 Jahren)
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ZU belastend Leid nicht offentlich zeigen solche Bilder lehren nichts Ausstellungsstucke ubersehen

Rechnet man die absoluten Zahlen nun wieder zu Prozentanteilen der Gesamtbefragten
zum Thema Gewaltbilder um, nimmt hierbei die Zahl 8.000 als Basis, um die , verlorenen”
200 Nutzer bei der Negativbegrindung abzubilden, so kommt man auf erstaunliche

Zahlen.

4,8% der Besucher haben die Bilder nicht betrachtet, weil sie diese als potentiell zu
belastend empfanden.

2,6% der Besucher haben sie nicht betrachtet, weil sie das Thema als ungeeignet fir die
Offentlichkeit betrachten.

1,5% der Besucher haben die Bilder nicht betrachtet, weil sie ihnen keinen didaktischen

Wert zusprachen.

Ein so radikal eindeutiges Ergebnis war nicht zu erwarten gewesen. Offensichtlich sind
die Besucher des Panzermuseums eindeutig willens, die Gewaltbilder als Teil ihres
Museumsbesuches zu akzeptieren. Nur die wenigsten haben sich bewusst anders
entschieden, und selbst bei diesem sehr kleinen Anteil muss man noch einmal
differenzieren: Die 4,8%, die die Bilder nicht betrachtet haben, weil sie sie als potentiell
zu belastend empfunden haben, sagen damit noch nicht aus, dass die Bilder an sich nicht
in das Museum gehoren. Sie geben nur zu Protokoll, dass sie persénlich die Bilder nicht
betrachten kénnen, was aber eine Auseinandersetzung mit dem Thema voraussetzt, die
zu dem Schluss gefuhrt haben muss, dass man die Bilder eigentlich betrachten musste —
denn sonst hatten diese Besucher die Optionen , Offentliches Leid” oder ,Lehren nichts”

gewabhlt.

Der Anteil derer, die die Gewaltbilder reflektiert und begriindet ablehnen, sinkt damit

auf gerade einmal 4,1% der insgesamt Befragten.



Das bedeutet, dass die Besucher des Panzermuseums sich den negativen Aspekten der
ausgestellten Waffen, namlich der Dokumentation ihrer Wirkung am menschlichen
Koérper, aktiv stellen und stellen wollen. Die Auseinandersetzung mit den Themen Leid,
Tod und Verwundung und deren auch drastischer Darstellung gehort offensichtlich far
die Besucher des Panzermuseums zum selbstverstandlichen Umgang mit dem Thema

Militargeschichte — ein ermutigender Befund.

Wie bewerten Sie das Zeigen solcher Bilder in einem Museum?
(5.323 Antworten)

Die Frage, wie das Zeigen solcher Bilder generell bewertet wird, kann dabei als
erfolgreiche Gegenprobe zur vorherigen Frage gelten. Dass 3% (149) der Befragten das

Zeigen solcher Bilder als negativ bewerten, deckt sich mit den oben erhobenen 3,1%.

Gleichzeitig zeigen die verbleibenden Werte, dass die Besucher des Panzermuseums
solche Darstellungen dabei keineswegs unreflektiert gutheiBen: Ein knappes Drittel
(28%, 1.486) beurteilt die Bilder als ambivalent: Auch wenn sie die Bilder betrachtet
haben und dies als bewusste Entscheidung getan haben, so sehen sie durchaus
Gefahrenpotentiale bei einem solchen Ansatz. Diese durften vor allem in der Sorge um
die psychologische Uberforderung einzelner (also ausdricklich: anderer) Betrachter
liegen, denn grundsatzlichere Kritik hatte sich in der vorherigen Frage in hdheren
Negativanteilen in den Kategorien ,Offentliches Leid” und ,Lehren nichts”

niederschlagen mussen.

68% (3.688) der Befragten bewerteten das Zeigen solcher Bilder positiv. Der Lerneffekt

Gbertrifft fur diese Besucher die méglichen Gefahren deutlich.

Wie bewerten Sie das Zeigen solcher Bilder in einem Museum? (in den letzten 3 Jahren)
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Haben Sie in unserem Shop etwas erworben?
(8.130 Antworten)

Der Shop des Panzermuseums hat durchaus noch Entwicklungspotential, was Angebot
und Produkte angeht. Das Haupthemmnis sind dabei momentan die rdumlichen
Gegebenheiten. Um zu erkennen, in welchem MaBe das vorhandene Potential
UmbaumaBnahmen u.a. rechtfertigt, muss zunachst erhoben werden, in welchem MaBe

der Shop bisher genutzt wird.

Dabei stellte sich heraus, dass noch hier noch deutlich Luft nach oben ist: Lediglich 40%
(3.239) der Besucher haben den Shop frequentiert — und das umfasst den Gastroteil wie
den Non-food-Bereich gleichermaBen. 60% (4.891) der Besucher haben den Shop
hingegen Uberhaupt nicht genutzt.
Haben Sie in unserem Shop etwas erworben? (in den letzten 3 Jahren)
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In welchem Wert haben Sie dort Waren erworben?
(3.087 Antworten)

Bei der Frage des ausgegebenen Betrages sind hingegen erwartbare Werte
herausgekommen. Knapp die Halfte (49%, 1.510) der Shopper hat ,bis 10 Euro”
ausgegeben, was einerseits die Masse der Kaffee bzw. Kaffee/Kuchen-Gaste ausmacht,
zum anderen die Impulskaufer, die sich ein kleines Souvenir, den Museumskatalog oder

ein gunstiges Blchlein gegdénnt haben.

In den nachsten Kategorien sinkt der Anteil dann deutlich: 29% (894) haben bis zu 25
Euro ausgegeben, 14% (443) haben bis zu 50 Euro ausgegeben und nur 8% (240) haben

Uber 50 Euro ausgegeben.



In welchem Wert haben Sie dort Waren erworben? (in den letzten 3 Jahren)
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Besuchen Sie im Raum Munster noch andere Ziele?
(7.717 Antworten)

Die Frage, ob und wenn ja welche anderen Ziele in Munster angesteuert wurden, ist fur
die lokale Wirtschaft und fir den Tourismus von zentraler Bedeutung. Naturlich ist das
Panzermuseum mit seinem Eintrittspreis und seinem Shop durchaus eine nennenswerte
Einnahmequelle; zudem wird der Benzinumsatz im Ort durch die Besucher des Museums
belebt.

Dennoch waére es naturlich im Interesse von Wirtschaft und Touristik, wenn die
Besuchermassen sich auch in die Innenstadt ergdssen, um dort zu shoppen, zu essen und

ganz allgemein zu verweilen und zu konsumieren.
Momentan sprechen die Zahlen allerdings nicht dafir, dass diese Ziele erreicht werden.

Knappe zwei Drittel (58%, 4.468) unserer Besucher haben Uberhaupt nicht vor,
irgendwelche anderen Ziele in Munster anzusteuern; nicht einmal zum Essen. Weitere
13% (1.016) haben nur das vor. Wenn man allerdings in Betracht zieht, dass ein
betrachtlicher Teil davon in den Grill auf der anderen StraBenseite geht, relativiert sich

diese Zahl wieder.

Es verbleiben nur ca. 6% (472), die gezielt noch ,Shopping” als Absicht angeben und 9%
(733), die Sehenswurdigkeiten ansteuern wollen. 13% (1.028) geben ,sonstige Ziele” an.
Wenn man nun in Betracht zieht, dass diese drei Gruppen durch die Mdéglichkeit zur
Mehrfachauswahl eine Deckungsgleichheit aufweisen kénnen und dies vermutlich auch
der Fall sein wird, so reduziert sich der Anteil der Besucher, die angesichts ihres

Museumsbesuches auch wirklich ,,nach Munster rein” fahren geschatzt, auf ca. 10%.



Was erstmal wenig klingt, bedeutet aber angesichts der Besucherzahlen des DPM nicht

weniger als 10.000 Menschen, die in Munster pro Jahr essen, trinken, flanieren und

einkaufen.
Besuchen Sie im Raum Munster noch andere Ziele? (in den letzten 3 Jahren)
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Wohnen Sie in Deutschland?
(8.133 Antworten)

89% (7.217) unserer Besucher haben als Wohnort Deutschland angegeben, 11% (916) das
Ausland. Wenn man davon ausgeht, dass Unscharfefalle (Ausléander, die in Deutschland
leben; Deutsche, die im Ausland leben etc.) in dieser Statistik keine groBBe Rolle spielen,
kann 11% hochstens als Mindestzahl gelten. Denn trotz des englischen Angebotes
kommt hier die Sprachbarriere ins Spiel. Ein groBer Teil der auslandischen Besucher kann
kein, kaum oder nur wenig Englisch und hatte somit nicht die Méglichkeit, das Tablet zu
benutzen bzw. so wenig Freude daran, dass sie davon Abstand nehmen. Wenn man dann
in Rechnung stellt, dass der Anteil an English native speakers relativ gering ist und auch
die Zahl der Schweizer und Osterreicher nicht so groB ist, dass diese Faktoren
ausgeglichen werden koénnten, so darf als sicher gelten, dass der reale Anteil an

auslandischen Besuchern bedeutend hoher ist als 11%.



Wohnen Sie in Deutschland? (in den letzten 3 Jahren)
8k

89%

Anzahl Kunden
E]

11%

_ Ok

[ 0 Ja, ich wohne in Deutschland @8 Nein, ich wohne im Ausland ]

Kategorien

Aus welchem Land kommen Sie?

Wohnsitz der Besucher (in den letzten 3 Jahren)
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Auffallig ist, dass die mit Abstand gréBten Nationalitatenkongregationen aus Déanemark
(21,5%) und den Niederlanden (16,4%) stammen. Die genaue Begriindung fur diese
Tatsache muss noch mit der Munster Touristik geklart werden. Eine naheliegende
Begrindung fir das danische Kontingent waren Einzelibernachtungen von danischen

Touristen, die nach Sud- und Westeuropa reisen und hier mit ihren Wohnmobilen und
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Wohnwagen halten. Die niederlandischen Besucher dirften sich zu groBBen Teilen aus den

Gasten des Center Parcs rekrutieren.

US-Amerikaner (5,5%) und Briten (4,9%) bilden erst nach weitem Abstand die nachsten
GroBBgruppen. Die Affinitat der Burger beider Staaten zur Militdrgeschichte, ganz
besonders als Bestandteil einer Europareise (battlefield tourism), ist hier sichtbar. Mit
4,5% sind die Polen als direkte europadische Nachbarn die letzte Gruppe Uber 4%; alle

weiteren Nationalitaten sind in nur kleinen Mengen in der Besucherschaft nachweisbar.

Auffallig ist, dass die Schweizer mit 4,3% der Auslandsbesucher eine beinahe doppelt so
starke Gruppe bilden wie die Osterreicher mit 2,6%. Ob sich hier eher Aspekte der
Wehrhaftigkeitskultur oder der allgemeinen Tourismuszielverteilung bemerkbar

machen, wirde weitere Untersuchungen erfordern.

In welchem Postleitzahlengebiet wohnen Sie?

Die untenstehende Karte macht deutlich, dass das Panzermuseum noch enorm viel
Potential in der ErschlieBung der Besucherschaft hat. Abgesehen von den Ringen um das
Museum herum ist Deutschland in der Flache aus Sicht des Museums noch sehr
unerschlossen — was gleichzeitig erfreulich (Potential) und unerfreulich (unerschlossen)

ist. Klar ist jedenfalls, dass hier noch enorme Arbeit auf das Haus wartet.

Daruber hinaus gibt die Karte dem Haus noch weitere Detailaufgaben mit auf den Weg.
Warum ist Bremen so schwach reprasentiert? Warum werden die Metropolen insgesamt
so wenig aktiviert? Warum sind die Bereiche 38 und 27 nicht auf einem Niveau mit der
31? Warum sind die Bereiche 19 und 39 so dramatisch unterreprasentiert? Hier muss das
Panzermuseum in Zukunft nicht mit dem nationalen GieBkannenprinzip arbeiten,

sondern gezielte Aktionen starten, um diese Regionen zu aktivieren.






